Analýza=dekompozice na prvky+vazby s ohledem na vlastnosti a strukturu s.,  Synteza=definice prvku+vazeb k dosazeni chovani s., 

Prvek=vnitrni,hranicni,okoli s., IS=metody,lidé+prostředky zpracování informace, vazby=informace, prvky=procesy, Fce IS=získat,zpracovat v čase,
rozsahu a formě a poskytovat inf.,  Vyznam IS=rychlé rozhodování, zkvalitň.řízení,jednotná informovanost, rychlá obnova, rozhodovací problémy, 
uchování inf.,zvyšování k.schopnosti, netradiční formy prodeje. Trendy vyvoje IS: ZSW: 1)stand.fcí 2)GUI 3)komunikační SW, 4)od hierarch.k relač.DBS 
5)datove typy v DB. ASW: 1)propojitelnost 2)typový ASW(moduly) 3)vnitřní integrace modulů 4)výměna dat Důvody vzniku S.Integrace=roste význam 
informací,rychlý vývoj IT, nároky na kvalifikaci IT lidí. Požadavky na IS: strat.cíle,otevřený s., chápán jako jmění. Sys.Integrace=proces tvorby IIS, 
propojení komponent,procesů a prostředí Principy integrace=komplexnost,standardizace,jednotná koncepce(inf.strategie), disciplinovanost. 

Úrovně s.integrace= integrace názorů na IS, podniku s okolím, vnitřních procesů, tchnlgická (nad nimi metodická). Buss.I.=dat.sklady, ETL(extraction, 
transaction, loading), db.dat.skladu DDS=konsolid.dat.zdroj.  Sys.intgrátor=kapit.stabilní,metodikou ověřený,komplxní služby,kvalitní vedoucí,diskrétní. 

Outsourcing=soutředění na hlavní činnost,nejmodernější komponenty,efektivní reengineering, sdílení rizik, uvolnění zdrojů, nedostupnost zdrojů.
Kriteria volby SW=funkčnost, provozovatelnost, spolehlivost, ochrana dat, otevřenost, modularita, obsluha, servis, cena Dílčí architektury= fční,prcsní,
datová,sw,hw,technlgická. Typy SW architektur= linearni,hierarch.,vrstvená,síťová. Způsoby zprac.dat=dávkové,interaktivní,říz.událostmi,(de)centrlizované,
distribuované, kooperativní. Organiz.příprava návrhu IS=ustavení fce i.mngera,ústavu inf.,prac týmu pro formulaci strtegie, výběr ext.pracovníků, sys.itgrátora. 
Povinnosti i.managera=odpovědnost za strtegii,sledování stavu,tvroba norem, legalita,uživatelé,ochrana dat,výběr sys.integrátora. Strateg.řízení= formulovat 
vizi, určit cestu realizace, řídit přechod, výstup je inf.strategie. Fáze ŽC IS: kaskáda: studijní f., analýza, návrh, realizace, instalace, vyhodnocení, provoz. 

Spirálový ŽC: návrh prototypu, realizace, implementace. Přínosy IS= kvantifikovatelné, nekvantifikovatelné. CASE=sw nástroje+strukturované metodologie. 

Metodologie=souhrn principů a pojmů, metodika=uspořádaný návod pro uplatnění mtdlogie, metoda=uplatnění metodiky konkr.metodami. Objekt: užší smsl-

RWO, CSO(conceptual system o.), SWO(softw.obj.), vyplňují sém.mezeru, dle chování: klient(aktivní),srvr(pasivní), agent(obojí), obj.má stav,chování, identitu. 
Zpráva=řídící a datové toky, konstruktor(tvoří obj.), dstruktor, modifikátor, selektor, iterátor. Typy přenosu zpráv= jednoduchý, synchronní(fax), asynch(mail). 
Asociace=čárkovaně, m:n, vazby mezi třídami,vazba mezi objekty je komunikace,abstraktni vazba mezi třídami je důvod komunikace. Typy vazeb mezi třídami=
asociace(-ární), agregace/kompozice,generalizace/spec.,reflexivní asoc+agrg.Generalizace=spol.prvky,operace,omezení,suprtřída,specializace=nová rozšířená
 subtřída. Kardinalita=mohutnost,výskyt instance vzhledem k opačné straně asociace. Model jednání=výchozí model,funkce,aktéři+jednání+relační vazby. 
Scénář=tok událostí,vysvětluje chování jednání, hlav.+vedlejší. Znalostní systém=podpora rozhod.procesů, jádro,báze znalostí(fakta,pravidla), odvoz.mchnisms. 
Exp.S i zdůvodňuje řešení,silnější dedukční mechan. Predikát=zobrazení množiny atributů do množiny {pravda,lež}, auto(blue,diesel). Pravidla= důsledek(predikat,
 =hlava):=podmínka(predikaty,AND;OR =tělo) Nástroje log.prog=ADA,LISP,PRLG,CLIPS a systémy Crystal,Gemini,KADS. Fuzzy množina=definována prvky a 
stupněm příslušnosti prvku k množině A={(x,μ(x));xeX}. Fuzzy sys.=fuz.množiny a fuz.logika, pokud je jednodušší formulovat pom.vágních pojmů. Perceptron=
umělý neuron,váž.součet vst.signálů,prah.hodota->out{0,1}. Učení=nastavení vah vstupů,aby se chyb.fce E zmenšovala.
 Atributy díla=původnost,individualita. Dílo souborné=víc aut.děl, spojené=vyžaduje jiné, 
Práva=ochranu autorství,nakládat,nedotknutelnost,odměnu.
Zákony=listina zákl.pr+svobod,obchodZ,občZ,ochr.osob.údajů. 
