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1 Jak pristupovat k BPM

Eriksson a Penker (2000, s. 10) jako autofi nadstavby BPM uvadi nékolik pfistupu
ke tvorbé modelu — nestanovuji je vSak jako metodiku.

Prvnim z nich je podpora informacniho systému (stavajiciho). Tento pfistup je
aplikovan, pokud se zavadi nové moznosti vyuziti stavajiciho informac¢niho systému,
jako efektivnéjsi prace s vypocletnim ¢asem (serverovy, pracovni stanice, apod.).
Typickym piikladem je nové zprovoznéni internetového obchodu u spolecnosti, které
doposud vyuzivaly pouze kamenné obchodni sité.

Druhym moznym piistupem je zlepseni (improvement). U toho je primarni
ulohou najit nové cesty pro zefektivnéni stavajicich obchodnich pfistupt. V tomto
pripadé je namodelovany soucasny business model a nasledné je provadéna analyza
s hledanim novych moznosti a zefektivnéni stavajicich procesti. K zavadéni zmén
pak dochéazi krok-po-kroku. Druhou moznosti u zlepseni je primé modelovani Busi-
ness modelu tak jak ma vypadat podle idealnich predstav bez ohledu na soucasnou
realitu. Nasledné jsou oba modely porovnany a z toho vyvozeny zavéry pro zmeény.

Tteti moznosti je zavadéni inovaci. Zde se v aktudlnim modelu hledaji nové
moznosti prace, casto se provadi pti zavadéni novych vyrobnich technologii nebo po-
stupti. Inovace je naroc¢néjsi na zpracovani nez zlepseni. Je ndro¢néjsi i v nasledném
zavadéni, kdy je tfeba presvédcit pracovniky, jichz se zmény tykaji, o jednoduchosti
zmény a lehkém prechodu na novy systém. Je zde tedy daleko vétsi riziko, ze pokud
nastanou problémy prfi zavadéni nebo bude Spatny navrh feSeni, vSe se okamzité
ukaze zhorSenim kvality vyroby ¢i nizsi efektivitou nez v pivodnim stavu.

Ctvrtou moznosti je pak ndvrh novijch procesi je vyuzivan u novych, dosud
nepouzivanych procesti. Ma za ucel experimentalné ukazat, jak by novy proces (kon-
cept procestt) zapadl do stavajictho modelu. Modelovéni je vyuzivano k urceni, zda
soucasné zdroje a informacni systém mohou byt vyuzity nebo adoptovany pro novy
proces. Casto je tento piistup pouzivan jako predrealizace vize novych moznosti
spolecnosti. Dalo by se to pfirovnat k prototypovani ve vyrobé. Zde je vSak vse
aplikovano v obchodé. Samotny navrh je soucasti rozsahlé analyzy, ktera mimo jiné
zahrnuje kalkulace naklad® a vynost, analyzu trhu, aj. Vystupni udaje z téchto ana-
I3z slouzi jako podklady pro popis nového procesu a stanoveni jeho vstupt, vystupt
a cili (v prvni fazi). Celkové schéma je pak zaloZeno na kombinacich souc¢asnych ob-
jekti nebo pridavani novych objekti k soucasnym. Jiz z tohoto schématu je patrné,
ze neni mozné takto experimentovat v ostrém provozu.

Kvalitni BPM (Business Process Model) musi jednozna¢né identifikovat po-
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tfebu zmény v pivodnim modelu. Nazorné ukazat strukturu inovovaného systému.
Model se stava soucasti podnikové strategie, ktera je dlouhodoba. Zmény maji ¢asto
radikalni povahu, proto je dilezita neustala komunikace se zadavatelem. Ten musi
byt reprezentovan zastupiteli na vSech organizacnich irovnich. V momentu, kdy se
zadavatel pfimo tcastni na navrhu, mnohem snadné€ji akceptuje zmény. Model by
mél také ukazat i moznosti implementace (napt. u velkych spole¢nosti dnes hojné
vyuzivany outsourcing).

Ke vSem témto aspektiim je tfeba ptrihlédnout pii modelovani. Jiz z pfedchozich
vét se potvrzuje, ze pouhé Use-Case modelovani na obsahnuti celé této problema-
tiky nestaci. Proto vznikly tzv. profily UML, které jsou aplikované pii modelovani
podnikovych procesii. Rozsifeni je zalozeno na ¢tyrech zakladnich pohledech na or-
ganizaci:

e Strategicky pohled — vize organizace

zahrnuje klicové pojmy — hodnoty firmy, strategické cile. Pochézi od vrcholového

managementu a zaméiuje se na hlavni problémy a potieby, které maji byt ana-

lyzovany a TeSeny.
e Procesni pohled

zahrnuje obchodni (podnikové) procesy, ¢innosti v organizaci a hodnoty, které

tyto aktivity vytvéreji (tedy cile). Popisuje vzajemnou spolupréci procesi a vy-

uzivani zdroja za ticelem dosazeni strategickych cilti definovanych vrcholovym
managementem.

o Strukturni pohled — struktura organizace
zahrnuje zdroje organizace, jako jsou organizacni jednotky, produkty, doku-
menty, informace, znalosti, apod.

e Chovani organizace

zahrnuje vnitini chovani, ale také interakci prvki organizace (zdroje a procesy).

jednotlivé zdroje. Jinak feceno, jaké procesy a zdroje (ve spojitosti s lidskymi

zdroji) zpracovéavaji materidlni vstupy a pretvéreji je na vystupy.
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2 Prvky BPM

Infar ration Resource

wslpplyn winputs

Business Process

Obr. 1: Piiklad pouziti Erikssonovy notace (Enterprise Architect, 2007)

Koncept zakladnich prvki (viz Obr. 1) pochazi opét od dvojice Eriksson a Pen-
ker (2000), kterd jej déle rozvadi. V rdmci vySe zminénych ¢tyf zakladnich pohledi
(viz. predchozi kapitola) definuje Eriksson a Penker fadu otevienych stereotypii
a omezeni, rozdélenych do ¢tyr zakladnich kategorii:

e procesy — podnikové procesy, ¢innosti, procesni toky, rozhodovaci boxy, atd.,

e zdroje — procest, udalosti, cild, informaci, atd.,

pravidla — pro Tizeni procest,
e cile — procest, vzajemné zavislosti cili, problémy, atd.

Eriksson a Penker dale zavadéji dalsi doplitkové elementy, poznamky k modelu
a firemni bali¢ek — package (ten seskupuje elementy).

Erikssontiv a Penkertiv pristup k rozsireni UML umoziuje modelovani prostiedi
organizace, ale diky propracované notaci, jsme schopni pomoci né¢j modelovat také
rozhrani informac¢niho systému (¢asto vyuzivano pfi navrzich webovych portald, viz.
Obr. 2) za Gcelem informacéni podpory modelovaného podniku. V tomto smyslu se
jedna o metodu vyvoje informac¢niho systému, zaméfenou na jeho zakladni ¢ast —
modelovani organizace. Metoda umoziiuje mapovat vztahy mezi Use-Case diagra-
mem s Process diagramem. Vyjadiuje tak, ktery proces (Process diagram) bude
podporovan kterymi funkcemi systému (Use-Case diagram). Znovu je tfeba zopa-
kovat, ze Eriksson a Penker davaji nastroje, se kterymi lze efektivné pracovat, ne
metodiku. Metodiku si tvori analytik, ktery BPM fesi. Tato urcita volnost ma vsak

i sva negativa.
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Obr. 2: Piiklad pouziti Erikssonovy notace pro klientské rozhrani (Enterprise Architect,
2007)

2.1 Symboly

Protoze BPM vychazi z UML, jde také o objektové metody. Hovorime-li naptiklad
o Cilech — pracujeme s nimy jako s tfidou Cil. Obdobné tiida Vstupt. Lidské zdroje
byvaji zahrnuty do obecné t¥idy Lidské zdroje. V souvislosti praveé s lidskymi zdroji
je mozné diagramy BPM rozsitit o symbol Aktora z UML. Takové rositeni je velmi
vhodnym prvkem pro podnikové analyzy a ekonomické studie (napi. logistické), kde
neni cilem modelu implementace podnikového informac¢niho produktu.
Vycet hlavnich prvkid BPM je nésledujici:
e Cile (goal) — objekty, predstavujici cile daného procesu. Cilem je napf. spoko-

jenost zékaznika, kvalitni produkce, atd.
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A business process:

1. Has a goal.

2. Has specific inputs.

3. Has specific outputs.

4. Uses resources.

5. Has a number of adtivities that are performed in
an ordered fashion.

6. May affect more than one organizational unit.
Horizontal organizaticnal impact.

7. Creates value of some kind to the customer. The
customer may an internal or external entity.

Obr. 3: Povinné prvky BPM(Enterprise Architect, 2007)

e Vstupy (input) — objekty, které jsou procesem spotiebovavany nebo pretva-
feny. Jsou jimi vSechny druhy surovin, lidské zdroje nebo i informace.
e Vystupy (output) — objekty, které jsou vysledkem nebo produktem procesu.
e Podpirné objekty (supply) — suroviny, informace, které jsou procesem uzi-
vany, ale nejsou spotfebovavany ani pretvareny.
e Ridici objekty (napt. information) — objekty, které ¥idi béh procesu.
Déle jsou pouzivany také dalsi zobrazeni z UML. Jako vstupni udéalost nebo
vystupni udalost aj.
Vzhledem k notaci je tfeba dodrzet nasledujici podminky, jez vychazi z vyse
vyjmenovanych elementti. Aby se jednalo o Business Process musi byt:

1. stanoveny jeho jednoznacny cil,

2. musi mit stanovenu mnozinu vstupnich objektd a mnozinu vystupnich objekt.
Vstupni objekty pak definujeme jako zdroje, které jsou procesem piretransformo-
vany nebo spotfebovany (typicky material pfi vyrobé). Pokud se jedna o proces
pridané hodnoty, pak jsou vstupy obohacovany. Vystupni objekty reprezentuji
naplnéni cile/4 a primarni vystup procesu. Vystupni objekt mitize byt zarover
vstupnim a stejné tak je chapan i jako zdroj. Miize se jednat o iplné novy ob-
jekt, ale také pretransformovany vstupni objekt. Proces transformace muze byt
fyzicky (vyroba), logicky, transakéni nebo informaéni. V pribéhu doby trvani

procesu jsou realizovany interakce mezi procesem a dalsimi zdrojovymi objekty,



2.1 Symboly 8

ale i spolupréce s jinymi nez vstupnimi a vystupnimi objekty. Témito objekty

jsou zejména znalosti a podptrné informace pro vykonani procesu, zpracovani

zdroji. K témto objektiim patii lidé, presn€ji lidské zdroje, a stroje. V tvir-
¢ich procesech hraji pravé lidské zdroje vyznamnou tlohu, kdyz pripojuji své
znalosti a zkuSenosti. I toto je v. BPM notaci zohlednéno (viz. vazba supply).

Proces jako takovy obsahuje spoustu dalSich vnitinich aktivit. Kazda z téchto
aktivit mize byt chapana jako samostatny proces nebo soucast procesu nadiizeného.
Aktivity nasledné délime na: (Eriksson, Penker, 2000, s. 71)

e Primé — aktivita, ktera primo wvytvari produkt mebo presnéji hodnotu — ta je
vystupem procesu.

e Neprimé — podpurné aktivity, patri sem napriklad udrzba, administrace, pldno-
vdnt, atd.

o Kontrolni (zajistujici kvalitu) — jako zdruka udrZeni stanovenych standardi (vni-
tropodnikovych nebo certifikovanych).

Tyto aktivity opé€t neni tieba chapat jako explicitni vycet. Mohou se tak obje-
vovat i vlastni aktivity. Z globalniho pohledu vsak lze konstatovat, ze drtivou vétsinu
aktivit jsme schopni zafadit do jedné z vyse zminénych skupin.

Pohled na organizaci prostiednictvim procesti je daleko obsahlejsi. Procesy vstu-
puji do vSech fazi vyroby, ale zaroven prostupuji i mnoha organiza¢nimi jednotkami.
Proto je v citacich literatury poukézano na moznost komplexniho vyuziti BPM i pfi
navrhu organizacni struktury podniku. Jednoduchy priklad objektového pristupu
k procesu propojujiciho nékolik organizacnich jednotek firmy je prace na zlepSeni
vyrobku. Mame zde tedy proces Zlepseni vyrobku. Ten zahrnuje vyuziti vSech po-
tiebnych zdroji (lidské, informace, material aj.) z organizacni jednotky odpovédné
za vyzkum, dale zahrnuje jednotku vyvoje produktu, zapojuje i oddéleni marketingu
a odbytu, v neposledni fadé pak také samotnou vyrobu. Dalsi proces, ktery miize
stat jako samostatny (lze jej rekurzivné vyuzivat a spliiuje nélezitosti objektu), je
naptiklad Spusténi prodeje. Tento proces vSak muize byt zahrnut i v procesu Zlepseni
vyrobku v uvadéném pojeti.

Dalsi dulezitou soucasti jsou akce, které spoustéji/ukoncuji procesy. U BPM
je nazyvame obchodnimi operacemi a jejich notaci nam ukazuje Obr. . Predstavme
si obecny proces v logistickém podniku Prevoz zakdzky. Spoustéci operaci miize
byt v tomto pripadé prijeti zakazky na transport. Informace, které proces vyzaduje
a nejsou sou¢asti vstupnich informaci od zédkaznika (tj. nejsou obsazeny v zakazce),

jsou dopravni uzavirky na trase, profil trasy (napf. u nadmérnych nékladi), atd.
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Informace pro
proces
(process)
Spoustéci % Proces wWystupni
akce reakce

Obr. 4: Akce ve spojeni s procesem

A vystupni akci je napi. vyskladnéni materidlu na zédkladé predavaciho protokolu

nebo i pfijeti platby na bankovni ucet.
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3 Select Perspective

Jedna se o sadu modelovacich technik, ktera zahrnuje praktickou a elegantni inte-
graci pristupi k modelovani systémii. Select Perspective pracuje mimo jiné i s BPM,
UML a u softwarovych navrht zahrnuje i datové modelovani.

Select Perspective pracuje s nasledujicimi UML diagramy:

e BPM — pouze ve zkratce, metodika Select Perspective klade silny diraz na pro-
pojeni vyvojovych aktivit a business cili. Metodika pak zahrnuje revizi business
procest s cilem dokonale pochopit procesy organizace a navrhnout co nejkva-
litnéjsi Teseni.

o Use-Case model — Use-Case predstavuji vétSinou sobéstacné jednotky inter-
akce mezi uzivatelem a systémem. Jako vychozi bod pak v rdmci metodiky
Select Perspective vyuzivame BPM, pfesnéji elementarnich Business procest,
které jsme nalezli diky BPM. Use-Case reprezentuji klicové sluzby, na kterych je
dany systém postaven. PTi navrhu nového systému se pak jedna o klicové sluzby,
které systém musi obsahovat. Vétsinou jeden Use-Case odpovida jednomu busi-
ness procesu (maximalné 2-3 business procesy). Na rozdil od Business Process
modelovani je Use-Case modelovani standardizovano.

e (lass model — odpovida budovani strukturalniho pohledu na systém. Model t¥id
reprezentuje statickou strukturu systému, ale nefika nic o dynamice systému.

e Object Interaction Model — zaméfeny na dynamiku systému. Z predchozich di-

agramil zjistime strukturu a pfislusné procesy, zdroje, informace, ale nejsme
schopni presné znat chovani systému pii ur¢itych situacich. Select Perspective
popisuje chovani systému, tedy interakci mezi objekty, pomoci sekvencnich dia-
gramu (Sequence Diagram) a diagrami objektové spoluprace (Object Collabo-
ration Diagram).
Jak jiz bylo uvedeno, modelovani interakce je zaméfeno na chovani systému.
Pozornost je prikladana zejména fetézctim predavani zprav mezi objekty pro
naplnéni cile procesu. Sekvencni diagram je pak nazornou ukazkou, jak meto-
dika Select Perspective nabizi velmi praktické a uzitecné vyuziti UML. Leva
strana sekvenc¢nich diagrami popisuje jednoznacnou posloupnost chovani sys-
tému ve strukturovaném textu. Strukturovany text neni soucasti standardu, ale
jedna se o praktické rozsireni modelu.

e Datovy model — ten je nedilnou soucasti metodiky Select Perspective, ovsem
vzhledem k rozsahu a zaméreni mé prace bude realizovan a prezentovan pouze

v omezené mire.
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A Slovnicek pojmi

Activity diagram — diagram pro popis aktivit a akci vykonavanych v systému

nebo procesu; (mnohdy je vyuzivan také pro vyjadreni operaci v objektové tiidé).

Aktor — externi objekt, ktery je v interakci se systémem. Z Use-Case lze chapat

aktora jako roli hranou c¢lovékem v systému.

Business Process — vyjadreni skupiny aktivit, které pii spravném provedeni vedou

k naplnéni explicitné vymezeného obchodniho cile.

BPM - Business Process Model, popisuje podnikové procesy, které reprezentuji ak-
tivity a hodnoty vytvarené v podniku; procesy jsou v interakci se zdroji pro dosazeni

cile kazdého z nich a nazorné ukéazat interakci mezi jednotlivymi procesy modelu.

Class diagram — slouzi pro popis struktur, které jsou vytvareny z t¥id a vztahi mezi

nimi. Tridy vyjadiuji objekty jako informace, produkty, dokumenty nebo struktury.
Controlling — controlling musi zajistit interpretaci vypovidacich schopnosti jednot-
livych podkladi pro potteby fidicich pracovniki. Dodava tak podklady pro strate-

gickd rozhodnuti vrcholového managementu.

Data model - reprezentuje logickou strukturu modelu. Je soucasti metodiky Select

Perspective.

OMG - Object Management Group; spole¢nost zaméfena na tvorbu a publikaci

nezavislych a otevienych standardi v IT pramyslu (www.omg.org).

Sequnece diagram — diagram popisujici jednu nebo vice sekvenci zprav prochéaze-

jici mnozinou objekti.

State — reprezentace stavu objektu. Ten je vysledkem ptredchozich aktivit v objektu

(nebo systému).

State diagram — diagram popisujici stavy tfidy nebo systému.
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UML - Unified Modeling Language; standard pro vizualni objektové orientované

modelovani.

Use-Case — popis jak muze byt pouzivan systém (z pohledu externiho aktora).



